Polityka prywatnosci

dla sklepu internetowego Hobby Horse Diary

§1
Postanowienia ogélne

Niniejsza polityka prywatnosci zawiera informacje na temat rodzaju, zakresu i celu przetwarzania
przez Administratora danych osobowych na stronie internetowej sklepu internetowego Hobby
Horse Diary pod adresem: https://www.hobbyhorsediary.pl/, dalej: ,Serwis” oraz zasad
dotyczacych plikéw Cookies.

Administratorem danych osobowych jest ACH MEDIA Aleksandra Chrzanowska, z siedzibg w
Debicy (39-200) przy ul. Pieknej 69, 39-200 Debica, wpisana do rejestru Centralnej Ewidenciji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP 8722448234, REGON 528306204, dalej: ,,ADO”.

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych ochrony danych, prosimy o kontakt z: ACH MEDIA
Aleksandra Chrzanowska:

[l droga mailowa na adres: kontakt@hobbyhorsediary.pl Polityka prywatnosci stanowi
integralng czes¢ Regulaminu. Korzystajgc z oferowanych przez nas ustug,
powierzasz nam swoje informacje. Niniejszy dokument stuzy jedynie jako pomoc
W zrozumieniu, jakie informacje i dane sg zbierane i w jakim celu oraz do czego sa
wykorzystywane. Te dane sg bardzo dla nas wazne, dlatego prosimy o doktadne
zapoznanie sie z tym dokumentem gdyz okresla on zasady oraz sposoby
przetwarzania i ochrony danych osobowych.

Informujemy, ze przestrzegamy zasad ochrony danych osobowych oraz wszelkich uregulowan
prawnych, ktdre sg przewidziane Ustawg o ochronie danych osobowych oraz Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Na zadanie osoby, ktérej dane osobowe sg przetwarzane udzielamy wyczerpujgcych informacji w
jaki sposob wykorzystujemy jego dane osobowe. Zawsze w jasny sposOb staramy sie
poinformowac o danych, ktére gromadzimy, w jaki sposéb je wykorzystujemy, jakim celom maja
stuzy¢ i komu je przekazujemy, jakg zapewniamy ochrone tych danych przy przekazaniu innym
podmiotom oraz udzielamy informacji o instytucjach, z ktérymi nalezy sie skontaktowac w razie
watpliwosci.
§2
Podstawa prawna i cel przetwarzania


mailto:kontakt@hobbyhorsediary.pl

Jako Uzytkownik masz prawo do uzyskania petnych i jasnych informacji o tym, w jaki sposdéb
wykorzystujemy Twoje dane osobowe i do jakich celdw sa niezbedne. Zawsze w klarowny sposéb
informujemy o danych, ktére zbieramy, w jaki sposéb i komu je udostepniamy oraz udzielamy
informacji o podmiotach, z ktérymi nalezy sie skontaktowac¢ w razie watpliwosci.

W razie watpliwosci odnosnie wykorzystywania przez nas Twoich danych osobowych,
niezwtocznie podejmiemy dziatania w celu wyjasnienia i rozwiania takich watpliwosci. W sposéb
wyczerpujacy odpowiadamy na wszystkie pytania z tym zwigzane.

Podejmiemy wszystkie uzasadnione dziatania, aby chroni¢ Twoje dane przed nienalezytym i
niekontrolowanym wykorzystaniem.

W zaleznosci od tego, z jakich funkcjonalnosci Serwisu korzystasz przetwarzamy Twoje dane
podane dobrowolnie przez Ciebie, w nastepujgcych celach:

Wyswietlanie stron www:
[1 nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na swiadczeniu
ustugi i koniecznosci zabezpieczenia przed naduzyciami.

Zatozenie i prowadzenie Konta Uzytkownika, uwierzytelnianie Uzytkownika, Swiadczenie ustug
oferowanych w Serwisie
[1 niezbednos¢ do wykonania umowy o swiadczenie ustugi Konta (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).
[1 w zakresie danych podanych fakultatywnie — podstawg prawng przetwarzania jest zgoda
(art. 6 ust. 1 lit. a) RODO);
0 aby utworzyé konto w Serwisie, jeste$ proszony/a o podanie danych niezbednych do
utworzenia i obstugi konta tj. adresu e-mail;
[1 w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — podstawg
prawng przetwarzania jest nasz uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) polegajacy
na ochronie swoich praw.

Ustugi wymagajgce zatozenia Konta
[] przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu swiadczenia ustug wymagajacych zatozenia
Konta;

[1 niezbednos¢ do wykonania umowy o swiadczenie ustug zgodnie z Regulaminem (art. 6
ust. 1 lit. b RODO).

Przesytanie Newslettera
[] zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO)

Realizacja zaméwien

[1  w celu realizacji ztozonego zamdwienia (w tym ewentualnych reklamaciji)

[0 podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos$é przetwarzania do wykonania umowy
(art. 6 ust. 1 lit. b) RODO); w zakresie danych podanych fakultatywnie, podstawa prawng
przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO);

[0 podstawg prawng przetwarzania jest obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO) w celu
realizacji obowigzkow ustawowych cigzacych na ADO, wynikajacych w szczegdélnosci z
przepiséw podatkowych i przepiséw o rachunkowosci.

Statystyki korzystania z poszczegélnych funkcjonalnosci Serwisu oraz utatwienie korzystania z
Serwisu i aplikacji mobilnej oraz zapewnienie bezpieczenstwa informatycznego Serwisu



[] prawnie uzasadniony interes ADO (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na utatwieniu
korzystania z ustug swiadczonych droga elektroniczng oraz na poprawie funkcjonalnosci
tych ustug.

Ustalenie, dochodzenie i egzekucja roszczen
[l podstawag prawnag przetwarzania jest uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO), polegajacy na ustaleniu, dochodzeniu i egzekuciji roszczen oraz na obronie
przed roszczeniami w postepowaniu przed sgdami i innymi organami panstwowymi.

W celach analitycznych i statystycznych
[l podstawag prawnag przetwarzania jest uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO), polegajacy na prowadzeniu analiz aktywnosci uzytkownikéw w serwisie, a takze
ich preferencji zakupowych, w celu doskonalenia stosowanych funkcjonalnosci.

Rozpatrywanie skarg i wnioskoéw, odpowiedzi na pytania (w tym celu mozemy przetwarzaé
niektére dane osobowe podane przez Ciebie w profilu, jak réwniez dane dotyczgce korzystania z
naszych ustug, bedacych przyczyng skargi lub wniosku, dane zawarte w dokumentach
zatgczonych do skargi lub wniosku)

[] prawnie uzasadniony interes ADO (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na poprawie
funkcjonalnosci ustug sSwiadczonych drogg elektroniczng oraz na budowaniu
pozytywnych relacji z Uzytkownikami oraz Uzytkownikami niezalogowanymi, opartych na
rzetelnosci i lojalnosci.

§2
Okres przechowywania danych osobowych

Okres przetwarzania danych zalezy od rodzaju swiadczonej ustugi i celu przetwarzania. Okres
przetwarzania danych okreslony moze takze wynika¢ z przepiséw, w przypadku, gdy stanowig one
podstawe przetwarzania.

Twoje dane osobowe przechowujemy przez okres posiadania Konta w Serwisie dla celow
realizacji ustugi Konta oraz zwigzanych z nim funkcjonalnosci oraz innych ustug zgodnie z
Regulaminem. Po usunieciu Konta Twoje dane zostang usuniete, za wyjagtkiem danych
osobowych, ktore pozostawimy dla celdow rozpatrywania skarg oraz roszczeh zwigzanych z
korzystaniem z ustug ADO, dochodzeniem lub obrong przed roszczeniami.

W przypadku, gdy podstawe przetwarzania stanowi niezbednos¢ do zawarcia i wykonania umowy,
dane beda przetwarzane przez czas Swiadczenia ustugi lub zrealizowania zamoéwienia do
momentu wykonania umowy.

Jesli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, dane przetwarzane sa do jej wycofania lub
zgtoszenia skutecznego sprzeciwu lub skutecznego zgdania usuniecia danych.

W przypadku przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu ADO - dane
przetwarzane sg przez okres umozliwiajgcy jego realizacje lub do zgtoszenia skutecznego
sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych.



Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest
niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, a po tym
okresie, jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac tego przepisy prawa. Twoje dane
bedziemy przetwarza¢é tylko przez okres, w ktérym bedziemy mie¢ ku temu podstawe prawng, a
wiec do momentu, w ktérym:
[0 przestanie cigzy¢ na nas obowigzek prawny, zobowigzujgcy nas do przetwarzania Twoich
danych
[J ustanie mozliwos¢ dochodzenia roszczen zwigzanych z umowa zawartg przez Sklep przez
ktérgkolwiek ze stron
[1 cofniesz zgode na przetwarzanie danych, jesli to ona byta jego podstawa - w zaleznosci od
tego, co ma zastosowanie w danym przypadku i co nastapi najpéznie;j.

Po uptywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane.

Przystuguje Ci prawo do: dostepu do swoich danych osobowych i otrzymania kopii danych
osobowych podlegajgcych przetwarzaniu, sprostowania swoich nieprawidtowych danych;
zgdania usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) w przypadku wystapienia okolicznosci
przewidzianych w art. 17 RODO; zadania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach
wskazanych w art. 18 RODO, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach
wskazanych w art. 21 RODO, przenoszenia dostarczonych danych, przetwarzanych w sposéb
zautomatyzowany.

Przestrzegamy wszystkich obowigzujacych przepiséw i regulacji dotyczacych ochrony danych i
bedziemy wspétpracowac z organami zajmujacymi sie ochrong danych oraz uprawnionymi do
tego organami scigania. W przypadku braku przepiséw dotyczacych ochrony danych, bedziemy
postepowac zgodnie z ogdélnie przyjetymi zasadami ochrony danych, zasadami wspoétzycia
spotecznego jak i ustalonymi zwyczajami.

W razie pytan, zapraszamy do kontaktu za pomoca strony, z ktdrej zostates przekierowany do
niniejszej Polityki prywatnosci. Prosba o kontakt zostanie niezwtocznie przekazana do
odpowiedniej powotanej do tego osoby.

Aby utatwi¢ nam odpowiedz badz ustosunkowanie sie do podanych informacji, prosimy o podanie
imienia i nazwiska.

8§3
Zakres i cel zbierania danych osobowych

Przetwarzamy niezbedne dane osobowe w celu realizacji ustug oraz w celach ksiegowych i tylko
takich.

Zbieramy, przetwarzamy i przechowujemy nastepujace dane Uzytkownikéw:
[l imieinazwisko,
[ adres zamieszkania,
[J adres do doreczen (jesli jest inny niz adres zamieszkania),
[ numer identyfikacji podatkowej (NIP),
[l adres poczty elektronicznej (e-mail),
0 numer telefonu (komérkowy, stacjonarny),
[1 informacje o uzywanej przegladarce internetowej,
[0 inne dobrowolnie przekazane nam dane osobowe.

Podanie powyzszych danych przez jest catkowicie dobrowolne ale takze i niezbedne do petnej
realizacji ustug.



Dostep do Twoich danych moga posiada¢ podmioty Swiadczace dla ustugi niezbedne do
prowadzenia Serwisu tj.:
[1 Firmy hostingowe, swiadczace ustugi hostingu lub ustug pokrewnych dla Administratora
[]  Firmy, za posrednictwem ktérych swiadczona jest ustuga Newslettera
[0 Firmy serwisowe i wsparcia IT dokonujace konserwacji lub odpowiedzialne za utrzymanie
infrastruktury IT
[1 Firmy posredniczace w ptatnosciach on-line za towaru lub ustugi oferowane w ramach
Serwisu (w przypadku dokonywania transakcji zakupu w Serwisie)
[1  Firmy posredniczace w ptatnosciach mobilnych za towaru lub ustugi oferowane w ramach
Serwisu (w przypadku dokonywania transakcji zakupu w Serwisie)
[] Firmy odpowiedzialne za prowadzenie ksiegowosci Administratora (w przypadku
dokonywania transakcji zakupu w Serwisie)
[] Firmy odpowiedzialne za dostarczanie produktéw fizycznych do Uzytkownika (ustugi
pocztowe / kurierskie w przypadku dokonywania transakcji zakupu w Serwisie)

§4
Pliki Cookies

Administrator stosuje pliki Cookies lub podobne technologie (zwane dalej tacznie: ,,Plikami
Cookies”) poprzez ktore nalezy rozumie¢ dane informatyczne, w szczegolnosci pliki tekstowe,
przeznaczone do korzystania ze strony internetowej i przechowywane w urzadzeniach kornicowych
Uzytkownikoéw przegladajacych strony. Informacje zbierane przy pomocy plikow cookie pozwalaja
dostosowywac ustugi i tresci do indywidualnych potrzeb, a takze preferencji uzytkownikow, jak
réwniez stuza do opracowywania ogolnych statystyk dotyczacych korzystania przez uzytkownikow
ze stron. Dane gromadzone przy uzyciu plikdw cookie sg zbierane wytacznie w celu wykonywania
okreslonych funkcji na rzecz Uzytkownikdw i sg zaszyfrowane w sposdb uniemozliwiajgcy dostep
do nich osobom nieuprawnionym.

8§5
Prawa i obowiazki

Administrator ma prawo, a w przypadkach prawem okreslonych takze i obowigzek prawny do
przekazania wybranych badz wszystkich informacji dotyczacych danych osobowych organom
wtadzy publicznej badz osobom trzecim, ktére zgtosza takie zadanie udzielenia informacji na
podstawie obowigzujacych przepiséw prawa polskiego.

Uzytkownik ma prawo do:

dostepu do danych osobowych

[l sprostowania danych osobowych

[1 zadania usuniecia danych osobowych , gdy pozwala na to RODO,

[] ograniczenia przetwarzania danych osobowych w zakresie okreslonym w RODO

O

86
Prawo sprzeciwu

Po podaniu nam Twoich danych osobowych lub jezeli sami je zbierzemy, mozesz skorzystaé z
prawa do sprzeciwu. Masz je w dwoéch sytuacjach, gdy przetwarzamy Twoje dane osobowe:

[1 na potrzeby marketingu bezposredniego; takiego sprzeciwu nie musisz uzasadniac;



[1 na podstawie innych naszych prawnie uzasadnionych intereséw; taki sprzeciw wymaga
uzasadnienia Twojg szczegblng sytuacja. Napisz nam, dlaczego nie powinnismy
przetwarza¢ Twoich danych.

Chcesz skorzystaé z prawa sprzeciwu? Skontaktuj sie z nami. Nasze dane kontaktowe znajdziesz
w § 1 Polityki.

§7
Skarga do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych

Jezeli uwazasz, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe niezgodnie z prawem, to mozesz wnies¢
skarge do organu nadzorczego. W Polsce jest nim Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, a
jego strona internetowa dostepna jest pod tym adresem: https://uodo.gov.pl/

§8
Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy i automatyczne przetwarzanie

1. Administrator nie przekazuje Twoich danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy.
2. Twoje dane nie bedg poddawane automatyzowanemu procesowi podejmowania decyzji (w tym
profilowaniu).

§9
Pytania do Polityki Prywatnosci oraz miejsce jej opublikowania

1. W przypadku pytan dotyczgcych Polityki - daj nam znaé.
2. Polityka znajduje sie na stronie Serwisu pod adresem: [https://hobbyhorsediary.pl]
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